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Uso da internet

Para melhorar sua conexão durante o curso, você deve fechar e desabilitar os 

aplicativos e sistemas que usam internet.

Feche todos os aplicativos:

• E-mail;

• Teams;

• WhatsApp Web;

• Zoom;

• Webex;

• Google Meet;

• Jabber/Cisco;

• OneDrive;

• Sharepoint;

• Dropbox;

• Navegadores (Chrome, Explorer, Edge, Firefox, outros)



Localize e feche os aplicativos em segundo 
plano

Muitos aplicativos parecem estar fechados, mas 

estão ocultos (segundo plano), consumindo parte 

de sua conexão com a internet.

Siga os passos a seguir para desabilitar essas 

aplicações



Localizando os aplicativos abertos em 
segundo plano

Os aplicativos abertos em 

segundo plano ficam aqui!



Localizando os aplicativos abertos em 
segundo plano

One Drive em segundo 

plano



Desabilitando o OneDrive

1. Clique com o 

botão direito do 

mouse em cada 

one drive

2. Clique em 

fechar o one drive



Localizando outros aplicativos

Clique na seta 

para abrir a 

caixa



Localizando outros aplicativos

Aplicações em 

segundo plano



Desabilitando outras aplicações

1. Clique com o 

botão direito do 

mouse na 

aplicação

2. Clique em 

encerrar



Dúvidas sobre o 
acesso?

Email:

carolina.szedlacsek@bureauveritas.com


