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ATENCAO

Este documento apresenta
orientacoes importantes.

Lela até o final, com
atencao.
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» Vocé deve enviar uma foto (Selfie), em local iluminado, para o sistema de reconhecimento
facial, ATE PRIMEIRO DIA DO CURSO.

» A foto devera ser realizada sem mascara, e com Oculos, caso voceé utilize.
» Enviar a foto, com seu nome e CPF para Carolina.Szedlacsek@bureauveritas.com

» A auséncia de foto no primeiro dia do curso implica em n&ao habilitacdo para realizacao do
exame;

» O envio da foto e CPF devera ser realizado por cada participante individualmente.

» Proibido realizar qualquer tipo de gravacéao do curso (audio / video) em qualquer meio.




Caracteristicas :

|
» Tempo de Prova: 2:00h (Cursos néo integrados)

» Tempo de Prova: 3:00h (Cursos integrados)
« Serao acrescidos 15 min ao tempo de prova para as etapas de reconhecimento facial. Esse tempo é

destinado a compensar o tempo de reconhecimento facial, uma vez que durante a operacao de
reconhecimento, o tempo de prova continua sendo contado.

» Atencao ao responder as questoes.
» Lista de verificacao deve ter pergunta, evidéncia e clausula.
» AsS respostas devem ser completas.

» Possibilidade de fazer uma nova prova em até 12 meses caso nao obtenha aprovacédo no
exame.

» A prova possui 4 Secodes, com um total de 90 pontos:
* Vocé deve obter um minimo de 63 pontos na prova, e

« Obter, a0 menos, a nota minima de 50% em cada uma das sec¢bes da prova.




INSTRUCOES
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» As normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 e ISO 19011 sao os unicos itens permitidos
para referéncia.

» Informacao aos Participantes
= O exame esta dividido em quatro secOes. Atente para todas as secdes e todas as perguntas.
= O tempo permitido € de trés horas. Nao ha tempo adicional permitido para a leitura do exame.

= Estdo disponiveis 90 pontos. Para ser aprovado vocé deve conseguir pelo menos 63 pontos (70%), e
vocé deve atingir pelo menos 50% em cada uma das quatro se¢des. Os pontos maximos para cada
guestao, ou para parte da questdo, sao apresentados entre parénteses.

= Suas respostas devem ser escritas nas folhas fornecidas. Por favor, evite escrever nas margens, que
sao para uso dos instrutores, durante a correcao. Escreva no verso da pagina, se necessario. Nao
serao aceitas folhas soltas adicionais.




INSTRUCOES - Cursos Integrados
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» Técnicas para o Exame
= A gestao do tempo € muito importante no exame. Para orientagao, o tempo médio disponivel é:

« a) Leitura das instrucoes de exame - 5 minutos
* Db) Secéo 1 - 30 minutos
e C) Secao 2 - 40 minutos
« d) Secao 3 - 50 minutos
* e) Secéao 4 - 60 minutos
» O tempo total disponivel - 3 horas (180 minutos)

» Aloque tempo suficiente para ler cada questao adequadamente. Certifique-se de entender
0 que esta sendo solicitado, antes de comecar a escrever a sua resposta.




INSTRUCOES - Cursos de uma Ginica norma

» Técnicas para o Exame

= A gestao do tempo € muito importante no exame. Para orientagao, o tempo médio disponivel é:

a) Leitura das instrucOes de exame - 5 minutos
b) Secao 1 - 15 minutos
C) Secéao 2 - 25 minutos
d) Secao 3 - 40 minutos
e) Secao 4 - 40 minutos

» O tempo total disponivel - 2 horas (120 minutos)
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» Aloque tempo suficiente para ler cada questao adequadamente. Certifique-se de entender

0 que esta sendo solicitado, antes de comecar a escrever a sua resposta.
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» Se necessario, o verbo que indica a profundidade da resposta exigida pela pergunta -
explicar, listar, descrever - € impresso em negrito. Vocé deve ter certeza de que entendeu
0 significado desses termos (veja abaixo). Nao sera concedida a pontuacao completa
para uma lista, se for necessario um esclarecimento. Por outro lado, € um desperdicio de
tempo apresentar uma explicacao detalhada, se a questao pede uma lista.

Significado

Descreva descrever em palavras

Explique dar uma explicacao clara do assunto

Delineie dar as caracteristicas mais importantes (menos profundidade do que explicar ou descrever)

Dé fornecer, sem qualquer explicacao (usado normalmente com a instrucéo de "dar um exemplo (ou exemplos) de ....")
Liste fornecer uma lista, sem qualquer explanacéao (bullet points)

Identifique selecionar e nomear

Defina fornecer uma definicdo, geralmente reconhecida ou aceita

Estabeleca uma forma menos exigente de 'definir' ou onde ndo ha uma definicdo geralmente reconhecida




Sistema de provas <>
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» Acesse 0 ambiente de provas apos o0 segundo dia do curso para realizacao do teste de acesso
e verificacdo da necessidade de mudancas em firewalls, autorizacao de acesso por um
administrador ou necessidade de softwares adicionais, tais como certificados de seguranca.

» Tenha certeza sobre a estabilidade de seu sinal de internet. A manutencao de um local
iluminado, calmo, silencioso e com boa conexao de internet € um pre-requisito para
realizacdo do exame e uma responsabilidade do participante do curso.

» O Acesso deve ser individual.

» Nao sera concedida outra possibilidade de realizacao do mesmo exame em situacao de
problemas de conexao que nao sejam do sistema de provas.




Sistema de provas

Tenha certeza sobre a estabilidade de seu sinal de
Internet. A manutencao de um local iluminado, calmo e
com boa conexao de internet € um pré-requisito para

realizacao do exame e uma responsabilidade do
participante do curso.
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Acesso ao modulo de provas on line
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» Antes de iniciar 0 acesso ao sistema de provas, desconecte outros monitores que possa estar
utilizando.

» Feche todas as janelas e aplicativos, deixando somente o navegador aberto.
» Feche todas as abas adicionais em seu navegador.

» Recomendamos o uso do Google Chrome.




Acesso ao modulo de provas on line
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https://bureauveritas.provafacilnaweb.com.br/bureauveritas/logincandidate/

I=EPROVAFACIL

Login de Aluno

seuemail

@seudominio.com.br

Senha inicial: 123456



https://bureauveritas.provafacilnaweb.com.br/bureauveritas/logincandidate/

Acesso ao modulo de provas on line
EXEMPLO

I=PROVAFACIL

Login:

O login nao e seu email completo.

maria.alice

Senha inicial: 123456
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maria.alice@bureauveritas.com




Acesso ao modulo de provas on line
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Confira os dados da prova

Voltar PrO\IaS online

29/11/2018 - 18:00:00

Processo: Teste
Curso: Técnico em Administrac3o

Moédulo: 1 201822 ns
Ano/Semestre: 2018
Turma: TAAOIN-1

Clicar em ir para avaliacao
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Acesso ao modulo de provas on line

Eduardo Pereira

Matricula: 290,992 24801

VERITAS

Prova Online

Clicar em prova on line




Acesso ao modulo de provas on line
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Aluno: s o
Matricula: -
Prowa: a0
Tempo de @uragio: 011 2

o) Lattues o Inatrectes de weame - 4 et

1) Segaa 1 - 30 weres

* VocCé tera acesso aos dados de prova e instrucoes.

 Lelaas instrucdes da prova atentamente.
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10 EXANE

£ SLUA CAMERA E MICROFONE PARA REAL

A REALIZACAD DESTE EXAME CONTA COM HECONHECIMENTO FACIAL

MO DO EXAME EM FUNCAD XS

O FALHE, CONTINUE SEU EXAME NOHMALMERTE. NAD PARE A RE}
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- Ao terminar de ler as instrucgoes,

prova on line.

-ancordo com aG instrucies

cligue em Concordo e em ir para
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Acesso ao modulo de provas on line
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Identificagdo

O sistema de prova ira tentar fazer o reconhecimento facial. Aguarde o sistema.

Vocé deve esta em um ambiente claro, sem luz contra suas costas.




Acesso ao modulo de provas on line

- WEVERITAS

Identificacdo

A
0 reconhecimento facial falthou! Em uma Situagéo Onde 0
reconhecimento facial falhar,

clique em “iniciar prova on line”

Mo Prarn Onling

NAO CLIQUE EM
TENTAR

NOVAMENTE




Reconhecimento facial
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» O sistema de provaon line requer o uso de navegador seguro e reconhecimento facial.

» Caso o reconhecimento facial falhe, continue a prova normalmente - clique em “ir para
prova on line”. ATENCAO: O SISTEMA CONTINUARA FUNCIONANDO.

» Durante a realizacdo da prova, serdo tomadas fotografias e realizada gravacédo do som
ambiente para posterior avaliagcao e auditoria.

» No sistema de reconhecimento facial é possivel perceber:
= Auxilio por outras pessoas,
= Gravacao do exame com dispositivos moveis;
= Presenca/auséncia do participante.

= Essas situagOes serao consideradas fraude e 0 exame sera cancelado, sendo atribuida nota zero
e reprovacao da avaliacao continua, impedindo a realizacdo de um novo exame.




Reconhecimento facial

Caso o reconhecimento facial falhe,
continue a prova normalmente -
cligue em “iniciar prova on line”.

O sistema de reconhecimento
continuara funcionando!




Seu ambiente de prova
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Questdes e espaco para resolucéao
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Dados do aluno, cronémetro e
instrucdes de prova

Mapa de questdes

Monitoramento da realizacao da
prova

-




Seu ambiente de prova
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" "osa':‘zjsf_}: ' ATENCAO AOS MINUTOS FINAIS DA AVALIACAO.

EM ALGUNS COMPUTADORES, PODE HAVER UMA
PEQUENA DIFERENCA ENTRE O TEMPO
MOSTRADO E O REAL.

ESSE TEMPO NAO E MAIOR QUE 5 MINUTOS, E
FOIACRESCENTADO AO TEMPO DE PROVA.
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Voltar para o modo tela cheia

) ’ ’ Durante a realizacao
ATENCAO, voceé so podera fazer a prova em modo tela da prova. Vocé néo
cheia. podera minimizar a

Clique abaixo para voltar para a prova. tela durante a prova.
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Dados da prova

Nome: Teste Lu Prova Online

Matricula: 80317

Botao “Esconder

© Instrugdes

Cronometro”

01:34:48
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L; N3 respoodita
D AItEra(30 030 3w
B FRRspon

ApOs inserir aresposta, clique em
salvar resposta

30 0
dida

Vocé pode alterar aresposta a
gualquer momento, basta inserir a
nova resposta e salvar
novamente.




Durante a prova
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ATENCAO

Vocé deve salvar cada resposta,
a cada questao. Quando a
resposta for salva
adequadamente, o quadro
referente a questao ficara verde.

N3o respondida

Alterac3o n3o zalva

ATENCAO AO QUADRO DAS QUESTOES

Rezpondics




Durante a prova — Conexao perdida
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Dados da prova

Nome: Teste Lu Prova Online

Matricula: 80917

O Instrugdes @ Anexos

®01:59:23

AGUARDE REESTABELECER

Questdes (2 / 3)

Indica falha
na conexao




Finalizando a prova
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Lm relaghs o saaghs scima, voor mrtende Que souts, s nio sxiite wwdesca de ndo conformidede?
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SEVOCE 10ENTIRC00 A S TUACAD T A QUESTAO 15 COMO MAO CONFORMIDASE, REGISTIE 2 NAO COMFORMISADE M4 1A QUESTAD. CASO TENHA IBENTIFICADO
STUALRO MICESSITA DE MALS INVESTIGACAD, CLADORE UMA LISTA DE VERIMCACAD PRRA INVEITIAR A QUESTAO. CASO WOCE OFTE PELA LISTA DE VERINCACRD, E E E E E E E
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VOUE DEVE DECLARAR A PERGUNTA A DVDENCIA OBJTTIVA FSPERADA, ALS) NORMAIS] A QUE A PERGUNTA S5 REFERE, € O NOMIRO DA CLAUSULA APuCAVEL

Tuguera de martai ko pera sma nia casforvdade: m m

Para finalizar a prova, clique em
R AT 0 ENTREGAR A PROVA

Nootx: Se rdo Sourser rks contormedede, « vock regiatrar um relatécio nbs canfurmidede, werd atrdiaids nots sece, wrve ez gt ae configers e Etusgha Se nferinca

Tiqaems de martagho pera areeitigachs:

13 0% Wikpg) v gt (8 pue
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Finalizando a prova
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Verifique que todas as perguntas
foram respondidas e cliqgue em
entregar a prova
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Finalizando a prova
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Verifique se todas as perguntas
foram respondidas

Verifique que todas as perguntas
foram respondidas e clique em
entregar a prova
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Finalizando a prova
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Prova encerrada

ia Inicial




Encerramento pelo sistema de provas

EM UMA SITUACAO EM QUE O TEMPO DE PROVA SEJA
FINALIZADO E A PROVA FOR ENCERRADA
AUTOMATICAMENTE PELO SISTEMA, AS QUESTOES
QUE FOREM SALVAS CONTINUARAO SALVAS.

SALVE SEMPRE SUAS RESPOSTAS!




